Alle Communicatie
binnen Teams o EE o Q

Ons geavanceerde Elevate Unified Communications BINNEN

(UC)-platform, contactcenterfunctionaliteiten,

archivering en Microsoft Teams-samenwerking— & .

alles in één naadloze, geintegreerde oplossing. M ICFOSOft Tea Mms
Volledig geintegreerde app: Geavanceerde functies: Ingebouwde redundantie:
Alles-in-één app-ervaring zonder Geavanceerd cloudgebaseerd Als Teams uitvalt, kunt u de mobiele
dat een Teams Phone-licentie telefoonsysteem, callcenter app van Elevate gebruiken voor
nodig is en meer oproepe

Voor organisaties die Teams gebruiken voor samenwerking, biedt Elevate voor instead of for Teams
Advanced een geintegreerde oplossing die Teams uitbreidt met krachtig telefoniesysteem. Deze integratie
brengt het geavanceerde cloudgebaseerde telefoonsysteem van Elevate, callcenterfuncties, wachtrijbeheer
en archivering rechtstreeks naar de vertrouwde Teams-app, waardoor een extra Teams Phone-licentie

niet nodig is.

Om een naadloze gebruikerservaring te garanderen, worden samenwerkingsfuncties zoals chat,
vergaderingen en het delen van bestanden binnen Teams gebruikt. Alle cloudcommunicatie wordt
afgehandeld via Elevate, toegankelijk via het Elevate-icoon in de Teams-desktopapplicatie. Bovendien
wordt de aanwezigheidsstatus gesynchroniseerd tussen Elevate en Teams, en wordt de contactlijst
gedeeld voor eenvoudig en naadloos gebruik.
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EEN VEREENVOUDIGDE, ALLES-IN-EEN-APP-ERVARING: Q@ o @
Teams-gebruikers kunnen Elevate gebruiken om 2 QU @
oproepen te plaatsen en te ontvangen binnen de 2% Q.. Y

vertrouwde Teams-app.
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GEBRUIK TEAMS GEBRUIK ELEVATE GEBRUIK ELEVATE
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Chat/Directe berichten ®

FUNCTIES

Videovergaderen ®
Bestanden delen & Cloud Storage J

Enterprise PBX (100+ Telefonie
Features)

Onbeperkt Bellen (Nationaal +
33 internationale landen)

Archivering voor Teams en Communicatie
Data (Retention opties tot 10 jaar]

Call Monitor, Barge, Whisper
Mobiele App
Advanced Hunt Groups

Integraties met derden (Salesforce,
ServiceNow, NetSuite, en meer)

Dashboard & Rapportages (]

Geavanceerde Rapportage en Analytics

Omnichannel Support (Spraak,
SMS, Chat, Email)

Intelligente Gespreksroutering
Oproepwachtrij (]

Interactieve Voice Response (IVR]

Klant Self-Service Tools

Outbound Customer Engagement
(Spraak, SMS, Email]

Al Interactie Samenvatting

Al Sentiment Analyse
Real-Time Agent Management
Al Workforce Engagement

Al Quality Management

Enquéte na gesprek

VRAGEN? NEEM VANDAAG NOG CONTACT MET ONS OP!

BusinessCom +31 413724200 info@businesscom.nl

www.businesscom.nl
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