
Eenvoudig te 
implementeren  

en beheren

Ondersteuning  
voor naleving van 
MiFID II, GDPR en 

andere regelgeving

Naarmate organisaties hun gebruik van chat, oproepen, vergaderingen en andere 
communicatiemogelijkheden uitbreiden, wordt er steeds meer bedrijfs- en gevoelige informatie 
gedeeld via deze kanalen. Om deze informatie eenvoudig beschikbaar te maken wanneer dat 
nodig is, is het essentieel om deze interacties te beschermen tegen onopzettelijke of ongepaste 
verwijdering. Een veilige, doorzoekbare archiefoplossing stelt gebruikers in staat om snel relevante 
gesprekken te identificeren en terug te halen, en zorgt ervoor dat wordt voldaan aan interne 
beleidsregels en wettelijke bewaareise.

Nauw geïntegreerd met Elevate bewaart deze archiveringsoplossing automatisch chats, 
telefoongesprekken, voicemails, vergaderingen en meer, zonder dat er handmatige acties 
van gebruikers of beheerders nodig zijn. Het is snel en eenvoudig te implementeren en biedt 
een krachtige contextuele zoekfunctie waarmee communicatie over verschillende kanalen en 
gebruikers heen kan worden doorzocht.

Archivering 
Automatische al uw cruciale zakelijke communicatie 
behouden, beschermen en ophalen. 
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ARCHIVERINGSFUNCTIES:

•	 Naadloze integratie met Elevate: Ontworpen voor Elevate en binnen enkele minuten 
geïmplementeerd, met alles wat nodig is om compliant gegevensopslag van Elevate-communicatie 
mogelijk te maken.

•	 Automatische opslag van Elevate-communicatie: Legt chats, gespreksgegevens, telefoonopnames, 
voicemails en vergaderingen vast en bewaart deze.

•	 Beveiliging: Gegevens worden veilig geüpload en versleuteld tijdens verzending en opslag, met multi-
factor authenticatie om toegang te beschermen en export te beperken tot geautoriseerde gebruikers.

•	 Identiteits- en toegangsbeheer: Zorgt voor controle over geautoriseerd personeel dat toegang heeft 
tot en beheer uitvoert over gearchiveerde communicatie.

•	 Bewaring: Kies om gegevens zo lang te bewaren als de zakelijke behoeften vereisen, met 
bewaarmogelijkheden tot maximaal tien jaar

•	 Onbeperkte capaciteit*: Beheerders hoeven geen schattingen te maken van de activiteiten van 
hun organisatie of opslagvereisten – zij hoeven alleen het archief in te schakelen en de gewenste 
bewaartermijn te selecteren.

•	 Snelle, krachtige contextuele zoekfunctie: Indexeert zowel inhoud als metadata, zodat miljoenen 
bestanden binnen seconden kunnen worden doorzocht met tientallen eigenschappen. Zoek op tekst, 
chatnamen, deelnemers, gespreksduur, bron, bijlagen en veel meer kenmerken. 

•	 Compliance: Ondersteunt MiFID II, GDPR en de Data Protection Act, met optionele WORM-
mediaopslag die manipulatie voorkomt. Auditlogs registreren alle acties van gebruikers, inclusief  
wie wat heeft bekeken, gebruikersactiviteiten, sessies en meer.

•	 eDiscovery en ondersteuning bij rechtszaken: Mogelijkheid om juridische blokkeringen toe te 
passen om bewaartermijnen te negeren en ervoor te zorgen dat gegevens worden bewaard ter 
ondersteuning van workflows voor juridische zaken en het exporteren van alle casusdocumenten.

ARCHIVERING OVERZICHT 

*Onder voorbehoud van de Fair Use-beperkingen zoals uiteengezet in het Archiveringsproductschema, beschikbaar op https://serverdata.net/legal/legal.asp



COMPLIANCE

Behoud en monitor zakelijke communicatie en interacties proactief in een 
automatisch bewaard, veilig en manipulatieresistent archief. Bewaaropties 
ondersteunen de regelgevingseisen van de financiële dienstverlening en de 
gezondheidszorg, evenals interne governance vereisten. 

VINDEN VAN KRITISCHE COMMUNICATIE

Instructies, voorstellen, aanbevelingen, overeenkomsten en contracten zijn 
allemaal voorbeelden van belangrijke informatie die deel uitmaakt van en 
wordt geraadpleegd bij interne en externe zakelijke interacties. Archivering stelt 
gebruikers in staat om een register bij te houden van verzonden en ontvangen 
communicatie, zodat ze een veilige kopie van berichten en bijbehorende 
documenten hebben zonder dat gebruikers of beheerders deze handmatig 
hoeven op te slaan. Daarnaast helpt een krachtige contextuele zoekfunctie bij het 
snel vinden en ophalen van berichten en documenten.

ARCHIVERING ZOEKRESULTATEN 

WAAROM ORGANISATIES ARCHIVERING NODIG HEBBEN:
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CONTINUÏTEIT

Personeelsverloop, ziekte-/familie-/militair verlof en organisatorische veranderingen 
zorgen ervoor dat digitale gesprekken moeten worden bewaard en doorzoekbaar 
zijn om overgangen te ondersteunen. De archiveringsoplossing beschermt 
communicatie voor alle gebruikers, waardoor het eenvoudig is voor een beheerder om 
verantwoordelijkheden over te dragen en informatie beschikbaar te maken voor de 
juiste gebruikers. 

CONFLICTEN EN BEST PRACTICES

Los geschillen over "wie wat zei" snel en efficiënt op (bijvoorbeeld HR- of 
klantgeschillen). Monitor de gesprekskwaliteit en prestaties van medewerkers 
om bedrijfsnormen en klantenservice te verbeteren. Train medewerkers in 
gespreksvaardigheden en klantinteracties om prestaties te verbeteren. Red klanten  
die dreigen af te haken.  

GEMOEDSRUST

Automatische, veilige, manipulatiebestendige opslag van communicatie beschermt 
organisaties bij onverwachte uitdagingen. Bedrijven die gebruikmaken van de 
geïntegreerde archiveringsoplossing van Elevate kunnen erop vertrouwen dat hun 
gegevens beschikbaar zijn wanneer dat nodig is

VRAGEN? MEEM VANDAAG NOG CONTACT MET ONS OP!
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